TU SU cO TRpYéN THONG
pEN NHU CAU PAOTAO

= THANH HA
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NHUNG SU CO GAN DAY VE TRUYEN THONG O NHIEU CA NHAN,

CO QUAN, TAP DOAN CUNG NHUNG LUNG TUNG, YEU KEM
TRONG XU LY KHUNG HOANG DA KHIEN XA HOI NGAY CANG
NHAN RA TAM QUAN TRONG CUA HOAT BONG QUAN TR

TRUYEN THONG CUNG NHU VIEC PHAI CO CHIEN LUQC BAI BAN,

LAU DAI TRONG HOAT BONG NAY, KEM THEO BO LA NHU CAU
TIM KIEM NGUON NHAN LUC CO TINH CHUYEN NGHIEP CAO
TRONG NGANH. THUC TIEN NAY BAT RA YEU CAU MO BOI VO
CAC COSODPAO TAO BH.

TU NHONG KHUNG HOANG

Trong mét hoi thdo vé truyén thong tai Viét
Nam, TS. Nguyén Thanh Loi, H6i Nha bao Viét
Nam, nhan xét: Khi ma truyén thong xa hoi ngay
nay cling c6 vi tri quan trong va stic manh lan tod
ngang ngta truyén thong chinh théng thi chi mét
tin dén vu vo trén mang cing c6 thé giét chét
mot doanh nghiép. Va mot nghién ciu da cho
thdy, mot doanh nghiép phai mat vai nam dé xay
dung lai danh tiéng sau khing hodng. Nhu vay,
thiét hai cho doanh nghiép la rat nang né. Con
cong chuing, ngudi tiéu dung trong xa hoi thi mat
phuong huong va ngay cang trd nén thiéu niém
tin.

Trong qua trinh hoat dong, nhiéu doanh nghiép
6 thé gap suwr ¢6 nhu: nhan vién cao 8m déng loat,
may bay dua hanh khach di Ba Lat nham sang Nha
Trang, héa don tién dién ghi sai, bi phat hién co
hang chuc tan huong liéu qua dat trong kho dung
dé€ san xudt san phdm dé udng,... Ngay ca co'quan
bao chi cing cé thé gap nhing tinh huéng tuong
tu, nhu bj nghi ngd dan xép cac tinh hudng, két
qua clia mét chuong trinh truyén hinh thuc t&, hay
VU Viéc lien quan dén tudi ciia mot cau thd béng
dau1o9...

Trén thuc t€, nhiéu vu khing hoang truyén
théng khong bat nguén tir chinh don vi do, ma
tlr... tin don. Nam 2007, tin don an nhiéu budi gay
ung thu va duoc dang tai trén mét s6 to bdo ma
khong hé co bat cir kiém ching nao da lam cho
gia budi trén thj truong sut giam nghiém trong.
Thang 6-2013, trén mang xa hoi xuat hién hang
loat tin don mit xanh duoc thu hoach hang loat,
sau d6 ngam hoa chat kich thich khién mit chin,
c6 mui thom khong khac gi mit chin cay. Mot
s6 10 bao sau do da khai thac lai va dua tin thiéu
chinh xac, khién nhiéu vung tréng mit roi vao canh
kho khan khi gia mit sut giam chi con vai nghin/
kg. Clng trong nam 8/2013, su kién hang tram
nguoi dan hiéu ky dé vé nha mét ngudi dan & Ha
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Tinh dé chung kién “sinh vat la” ngoe
ngudy, co gian nhu con dia trong t& mi
tém. Mdc du sau do, Cuc An toan thuc
phdm da diéu tra va két luan "sinh vat la"
€6 ngudn goc tir bén ngoai. Tuy nhién,
thuong hiéu my goéi do da kip bi nguoi
tiéu dung tdy chay.

DEN NHU CAU PAO TAO

Vay cac doanh nghiép, t6 chic ung
phé thé nao véi khing hodng truyén
thong? Tiéc rang khong phéi doanh
nghiép, t6 chic nao cang tim ra cho
minh gidi phap x& ly khing hodng hau
hiéu. Cung theo TS. Nguyén Thanh Loi:
Cac doanh nghiép Viét Nam hién nay rat
lung tung khi can xt ly, thuong chi c6
gang nho bao chi "dap" di cac vu viéc
bat loi. Rat hiém doanh nghiép chti dong
xay dung trudc cac ké hoach, chién luoc

cla rieng minh dé tng pho vai khing
hoadng truyén thong. Noéi cach khac, chi
khi sy viec da xdy ra thi ho méi tim cach
gidi quyét. Nhung thay vi tim cach minh
bach thong tin, pha dinh thong tin tiéu
cuc bang sy that, dam thia nhan sai lam,
tao ra cac thong tin tich cuc lam lu mo
cac thong tin tiéu cuc..., thi nhiéu doanh
nghiép lai chon cach né tranh hoac co
nhing phdn tng voi vang, so hd gay
thém bat loi cho chinh minh.

O goc do khac, PGS.TS Vi Quang Hao,
Khoa Bao chi va Truyén thong, Truong
DHKHXH&NV, ly gidi: Cai thi€u can ban
cla doi nga truyén thong la ho thiéu cai
goc vé quan tri truyén thong. Nhing ky
nang vé quan tri truyén théng cla cac
can bo lanh dao va nhan vién chuyén
trach chd yéu la nhing tréi nghiém tu
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kinh nghiém thuc t€ hon la tiép thu tur
mot hé théng kién thic chuyén biét va
mot cach tiép can dua trén tri thiic khoa
hoc. Trong suét thoi gian qua, cac doanh
nghiép khong nght téi chuyén phai duoc
dao tao va thuc hanh quén tri truyén
théng vi nganh quan hé céng chung
& Viét Nam con qua non tré. Va day la
trach nhiém clia cac so s& dao tao BH.

Trén thuc t&, cac nghién ciu gan day
da chi ra rang nhiéu nha quan ly truyén
thong tai Viet Nam da nhan thuc duoc
van dé va mong muén cdi thién tinh
hinh, nhung phai déi mat véi rao can
thiéu nhan lyc chuyén nghiép. Nhiéu co
s& truyén thong, hudng tng 16i kéu goi
clia Chinh phd, muén phat trién thanh
nhing doanh nghiép l6n véi mé hinh
tap doan truyén thong da phuong tién
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nhung van chua thuc sy tim duoc mot
m6 hinh kinh t& - t8 chiic phu hop. Bén
canh do6, co6 nhiéu ngudi tré céng tac
trong nganh, dang ndm gi& nhiéu vi tri
quan ly, mong mudn duoc dao tao mot
cach bai ban.

Trao d8i vé vdn dé nay, PGS.TS Pang
Thu Huong, Chd nhiém Khoa Béo chi va
Truyén thong, Truong DPHKHXH&NV cho
biét: Bang ming la nhu cau cap bach
vé van dé dao tao truyén thong chuyén
nghiép, dac biét la vé viec cap nhat
nhing kién thic va ki nang méi trong
truyén thong va quan tri truyén théng,
da bat dau duoc nhan biét tai Viét Nam.
Nhung hién nay, toan mién Béc chua cé
co s& dao tao nao dao tao nganh Quan
tri truyén thong. Chinh diéu nay da thuc
day nha truong phéi hop véi PH Stirling

cla Anh, xay dung chuong trinh dao tao
thac sy Quén tri truyén thong, sé tuyén
sinh khoa dau ngay trong nam 2015 nay.
Hoc vién theo hoc chuong trinh nay & Ha
Noi sé duoc trang bi cac kién thuc va ki
nang theo chuan qudc té, duoc can nhac
diéu chinh cho phu hop véi thuc té phat
trién clia nganh truyén thong tai Viet
Nam va trong khu vuc.

Céac chuyén gia hy vong rang tir budc
di ban dau nay, nhiéu co hdi maéi tiép can
tri thic cap nhat, hién dai nhat vé quan
tri truyén thong sé duoc maé ra, phuc vu
cho cac doanh nghiép, t6 chic. Péng
thoi, qua dé cac co s& dao tao PH cung
€6 co hoi hoc héi va phat trién nang luc
cla minh & mot Iinh vuc nghién ctu va
dao tao tiém nang hién nay.
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