GIANG DUONG - CUOC SONG

NHUNG LOI KHUYEN

TRONG NEN KINH TE KHO KHAN HIEN NAY, CAT GIAM VIEC LAM LA PIEU THUONG THAY, VA
BAN SE PHAI GANH CHIU HAU QUA TRUC TIEP KHI CHINH CONG TY BAN GAP KHO KHAN.
TRONG KHI VAN MAY GIU VAI TRO QUAN TRONG, BAN CO THE VUOT QUA THOI Ki KHO
KHAN NAY NEU BIET DAI DIEN VOI THUC TE VA LAP RA NHUNG KE HOACH CU THE CHO
TUONG LAI. GIJ VIEC LAM TRONG THOI Ki KINH TE DAY BIEN CHUYEN THUC CHAT KHONG Gi
NGOAI NHUNG HOACH BINH CHIEN LUOC TiNH TAO.

DUOI PAY LA NHUNG LOI KHUYEN
GIUP BAN TIEP TUC PHAT TRIEN SU
NGHIEP VA BE HAN CHE BEN MUC
THAP NHAT KHA NANG BI SA THAL.

Khichung téixin loi khuyén ctia mét nhan
vién day kinh nghiém lam viéc tai cong
ty McKinsey& Company thudc Brussels
(Bi), 6ng ludn ndi rang: “Néu mudn la
mot nguoi thanh dat, hay cu x& nhu mot
ngudi thanh dat.” Loi khuyén nay co 'y
nghia sau xa: gita cudc khing hodng
kinh t&, néu mudn thoat chét dudi, hay
cuxt nhu ban da tim thay phao.

Khi nghién ciu suy nghi cla nhing
nguoi thoat nan, chung téi tim ra moét
nghich li thd vi. Du su bi quan mang
tinh thuc tién 1a can thiét, gidi phap toi

uu la hay lac quan gita thoi ki kho khan
nay. Ban can tap trung cao do, nhung
cing can tu tin va yéu doi. Dua trén
nhiéu nghién ctu, su lac quan that su
vd clng quan trong. Nghién ctu cla
Tiziana Casciaro va Miguel Sousa Lobo
xuat ban thang 6/2005 trén Tap chi Kinh
doanh Harvard (Havard Business Review)
véi tua dé Nhing ké tai ba kiéu ngao,
nhdng tén ngdc dang yéu va su hinh
thanh mang ludi xa hoi (Competent
Jerks, Lovable Fools, and the Formation
of Social Networks) da cho thay mac du
ai cling thich lam viéc voi mot nguoi tai
gidi hon mot nguoi nang luc yéu kém,
nhung khi can sur gitp do dé hoan thanh
coNg viec, mot ngudi than thién, hoa
dong sé duoc lua chon thay vi mét nguoi
tai nang nhung kho ua. Tat nhién, hoa
doéng va lac quan hoan toan khéng dong
nghia voi gid tao. Nhung dung luén cau
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¢6 khoéng vui va lubn mém nhéc nhé
déng nghiép la ho co thé mat viec bat
cl luc nao. Du déi thay lam day 1én
biét bao nbi sg vé mot tuong lai bat
dinh, néu lac quan, tuong lai van sé
nam trong tay ban.

Bén canh d6, nhing nguoi thoat nan
rat biét nhin xa trong réng va ki vong
vao tuong lai. Feud viét trong Néi dau
budn va su tram cdm (Mourning and
Melancholia) rang su khac biét co
ban gida ndi khé dau théng thuong
va bénh tram cdm la khac véi nguoi
tram cadm, mot ngudi du dau khé van
c6 thé hinh dung vé mét cude séng
tuoi dep va tran day y nghia trong
tuong lai.

Cach t6t nhat nham bao dam tuong
lai la nhiét tinh va tan tuy véi khach
hang. Ban can nam bat nhing nhu
cau thiét yéu ciia khach hang. Trong
mot nén kinh t&€ bién chuyén, cong
viéc ciing dé dang thay ddi. Gia tri clia
ban voi cong ty sé duoc ching minh
rd hon hét néu ban van v cling can
thiét cho cong viec maéi va khi khach
hang tran trong nhing nd luc ban bo
ra.

Thao vat la mot ki nang can thiét khac.
Chuyén d&i t6 chic mang dén nhiéu
d6i thay, va di nhién Itc nay, nhing
nguoi quan ly thao vat sé duoc trong
dung. Néu hién tai ban van chua
cang dang nhiéu vi tri cung luc, hay
tan dung nhadng kinh nghiém ma sép
ban tham chi khong hay biét dé giup
do cong ty. Vi du nhu mét giam déc

marketing da ting giang day trudc khi
vao nghé co thé tinh nguyén dao tao
doi ngd nhan vién ban hang va nhan
vién dich vu. Mét cudc khiing hoang
kinh té thuc chét tao ra rat nhiéu co
hoi vang cho ban dugc tré tai.

Va cudi cung, nhing nguoi thoat
nan san sang dep bo long tu ai. Ho
biét dat loi ich clia cong ty 1én trén loi
ich ca nhan. biéu nay ching t long
trung thanh véi cong ty va duoc cac
ban lanh dao danh gia cao.

CAM THONG VOI SEP

Nhing giai doan bat 6n gay rat nhiéu
kho khan cho nha lanh dao. Chéng
ai mudn sa thai nhan vién va tham
chi nhiéu nguoi ghét cay ghét déng
cong viéc nay. Nhung khong phai
nhan vién nao cng nhan ra diéu do.
Day khong phai la luc thich hop dé xin
thang chuc hay tranh cai n6i bo. Thay
vi vay, ban hay ¢6 gang giup do sép.
Néu sép dang can nhéc ké hoach cai
t6 va hai y kién ban, hay dé ra nhimg
gidi phap thiét thuc. Bung cudng lai
lan séng cta déi thay, ma hay dong
viéen va khuyén khich déng nghiép
thich nghi véi diéu nay.

Eo le & ché thong cdm voi sép khi sép
dang can nhéc chuyén sa thai ban co
le chang khac gi cai ma Karl Marx goi
la y thuic gid tao (false consciousness).
Chuyén nay co vé chang mang lai
cho ban loi ich t6t dep gi. Tuy nhién,
khoa hoc lai chtimg minh rang théng
cdm véi nhing nguoi quyén luc ¢
thé mang lai nhiéu loi ich. Cac nha

tam ly cho rang nguoi ta c6 thé tap
nhtng ¢t chi gan bo, nhat la gan bo
vé mat tinh cdm. Ban cang quan hé
voi sép 1ot bao nhiéu thi ban cang co
nhiéu kha nang gitr duoc viéc lam bay
nhiéu. Kha nang théng cdm voi déng
nghiép thé hién sy trudng thanh, diéu
ma cac cong ty thuong rat coi trong,
€6 le mot phan badi sircdm thong sé la
tam guong t6t cho toan cong ty.

Luc hung thinh, kha nang doan két va
khich lé déng nghiép la quan trong.
Nhung trong thoi ki khé khan, kha
nang nay tréd nén t6i quan trong. Vi
du nhu mét cong ty dich vu tai chinh
quéc té no phai cat giam dén 20%
doi ngl nhan vién. Trudc tinh than
réu ra clia toan thé nhan vién, truéng
phong quan ly nhan su dé nghi Issac
Ph6 Phong Bao tao va Phét trién, nght
ra k& hoach khich lé tinh than nhan
vién. Issac da triéu tap moét doi ngu
nho cac tinh nguyén vién dé dan dung
moét chuong trinh radio truc tuyén.
V& hai kich nhe nhang, 16i cuén trong
chuong trinh nay da mang tiéng cuoi
gion tan dén voi cac nhan vién vén
dang trong tam trang réu ra. Chuong
trinh nay cing la mot cach doc dao
gilp ban lanh dao théng bao voi
nhan vién vé nhing bao cdo tai chinh
quy hay nhing thay d6i co cdu trong
cong ty. Voi viec phat minh ra liéu
thudc tuyét voi nay, Issac duoc thang
chtic va dat duoc vi tri anh hang mong
muon.
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Woody Allen nhan xét rang toi 80% thanh
cong dang dén gan khi nén kinh té€ gap khiing
hodng. Co héi & ngay trudc mat, nhung liéu
ban c6 biét cach ndm bat? Hay dén nhing
budi gap g& than mat do cong ty t8 chuc
ma ban thuong bd bé truoc day. Hay dé moi
nguoi cdm nhan ro rét sy hién dién cda ban.
Hay dé y xem dong nghiép
dang lam viéc ra sao. Xin
ban ghi nho rang vao
nhting luc khé khan, nha
lanh dao tim nhidng nguodi
nang nd cha khong chi
nhng nguoi tai nang.

Khi nang né, ban sé co
co hoi thang tién nhanh
chong. Linda lam viéc tai
mot cong ty Ion dang can
cat gidam chi phi. Do vay, déi nga diéu hanh
cla cong ty nay nghi ra y tudng thanh lap mot
trung tam dich vu chung cho toan céong ty.
Song do nhing han ché nhat dinh clia mét
trung tam 1on, rat nhiéu nhan vién lo so bi mat
di quyén loi chuyén vién hién cé néu duoc diéu
sang lam & trung tam nay. Ho da khéng dang
ki khi c6 dot tuyén dung nhan vién. Chi Linda
nhin thdy co hdi vang nay va dang ki xin duoc
chuyén sang trung tam maoi. Vi tri méi gidp sy
hién dién cda Linda c6 tam anh hudng hon
bao gio hét. Linda ving budc trén con dudng
sy nghiép va 6 nam sau, co duoc lam viéc truc
ti€p dudi quyén Giam déc cong ty.

Tét nhién, thay d6i cach cu xr hay tinh

tinh chi nham tru lai cong ty c6 thé anh

hudng xau dén cai téi cla ban. Biét dau
roi cong ty lai la cach hay hon? Trong truong
hop nay, ban cé thé séng trung thuc véi chinh
minh va tu nguyén roi cong ty. Néu chi mét vai
nam na ban dén tudi nghi huu va mudn roi
cong ty luc nay, dung ngai trao déi truc tiép
véi lanh dao. Hay chuan bi mét vai phuong an,
nhung ding quéa tham lam. Nén nh¢ rang ké
ca khi tinh nguyén ra di, rdt co thé ban sé can
mot cong viéc khac, va tat nhién can cd nhing
buic thur gioi thiéu hoa my. Néu ban nhe nhang
ra di, nhiéu kha nang sép va cac déng nghiép
sé nhiét tinh giup ban tim viéc.

Van biét co nhiéu chuyén nam ngoai tam kiém soat
gitta con khing hoang kinh t€, nhung néu quyét
tam dé ra k€& hoach, ban sé dé dang vuot qua kho
khan hon. Tai nang la yéu t6 quan trong, nhung thai
do lam viéc, long nhiét tinh gitp do sép, hay nhing
dong gop cho cong ty clng vo cung quan trong va
anh hudng khong nhé téi vién canh viéc lam ctia ban. Nén kinh té roi
sé hoi phuc. Hay ving tin ban nhé!

Nhing loi khuyén hau ich nhat cing khong bao dam chéc chén rang
ban sé khong mat viéc lam. Ban van can ké hoach B.

Pé dat duoc thanh cong, trudc hét ban can biét r6 diém manh va
diém yéu clia ban than cting nhu nhing gi ban that su dam meé. Hay
tap trung suy nght d& nam ro dugc nhing diém nay. Ban ciing co thé
doc sach, nho chuyén gia tu van, hay tro chuyén véi nguoi than.,

Tiép theo, hay déu dan cap nhat ban hé soly lich. Bung thu dong cho
doi. Ban can ¢6 ban ho so'ly lich san sang khi dén gap cac nhan vién
san dau nguoi, thu trudng va déng nghiép ca, hay ké ca nhing nguoi
quen trong nghé dé xin thu gidi thiéu va hoc hdi kinh nghiém. Ban
nén bat dau thiét 1ap quan hé véi ho tir bay gio, nhung dimg ding
lai & d6. Con nguoi hang xom la CFO clia mét cong ty thanh dat thi
sao? Con nhing tdm danh thiép nam sau dudi day ngan td thi sao?
Hay tan dung triét dé nhing maoi quan hé nay.

Cu6i cung, hay nghi vé mét tuong lai tran tré hi vong. C6 thé ban
mudn quay lai truong hoc, hay mé mét cong ty riéng, hay lam & mot
cobng ty nhd hon. R rang la ban sé can that lung budc bung trong
thdi gian nay, nhung hay nhé nhing gi Ellen, mét nha tw van, da noi
véi chung t6i: “Bon tré gidr da trudng thanh, nén vo chong toi cdm
thay ngdi nha trd nén qué réng Ién cho hai ching téi. Téi rat san long
chuyén dén mot ngdi nha nhé hon, va bat tay vao nhimg du an mai”
Biét dau ké hoach B con thu vi hon ké hoach A?

>> THU GIANG (Theo Harvard Business Review)
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