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NANG LUC THONG TIN - PHAM CHAT COT LOI

Cung voi su xam nhap manh mé cda cong nghé théng tin, tri tué nhan tao Al.., thu vién
hién dai da co nhang thay déi buoc ngoat. Nhiéu hoat dong truyén théng cda thu vién da
bién mat. Théng tin duoc s6 hod, nhan dién, luu trd, bao mét... qua ma vach, chitt;, cong
nghé dién toan dam may, nhan trac sinh hoc ... Nguoi lam coéng tac thong tin, thu vién
khong chi t6 chuc, quan ly tai nguyén thong tin ma con phai biét don bat nhu cau khach
hang, tuvén xa ly thong tin, biét khoi goi, tao Iap va dinh hinh nhang nhu cau thong tin
moi cho nquoi dung.

m SONG NGU

24| Ban tin Bai hoc Quac gia Ha Noi




— T

-

GIAO DUC

KIEN TAO NANG LUC THONG TIN CHO NGUOI HOC

"Data tells the trust" - ThS. Bong Buc Hung - Pho Trudng Khoa Thong tin
- Thu vién, Truong PHKHXH&NY, PHQGHN bat dau cau chuyén vé nganh
Thong tin - Thu vién bang cau noi vé tdm quan trong cdia thong tin/dd liéu
trong ky nguyén sé - "Ngay nay, ai nam gir duoc thong tin/ddr liéu chinh
xac, nhanh chéng trude, ngudi dé co quyén luc”.

Ban chat cla nganh Thong tin - Thu vién 1a tap trung vao hoat dong quan
ly théng tin va cac dich vu trong thu vién. Tt géc do chuyén mon, mot
day chuyén théng tin duoc chia lam 4 khau: BS sung, thu thap théng tin,
da lieu - Xt ly, phan tich, t8ng hop d liéu - Luu tr, bdo mat, bdo dam
an ninh, an toan thong tin - S dung, cung cap thong tin. Viec t6 chic va
quan ly théng tin can duoc chudn hoa va theo phuong phap khoa hoc dé
tranh cac hién tuong: danh mat thong tin, phan tan thong tin, nhiéu tin,
thong tin khéng chudn xac, théng tin vi pham ban quyén, vi pham dao
duc... Do do, Thong tin - Thu vién la moét nganh khoa hoc - Iinh vuc nghé
nghiép lau doi va lien thong véi thé gidi.

"V6i mét nghé nghiép doi hdi sy chuyén nghiép cao nhu nghé Théng tin
- Thu vién, kién thuc c6t 16i hay chudn dau ra cda sinh vién nganh Thong
tin - Thu vién, Truong BHKHXH&NV Ha Noi chinh la "Nang luc thong tin
- Information Literacy".

Theo ThS. Bong Buic Hung, Nang luc théng tin cla ci nhan Thong tin -
Thu vién duoc thé hién &4 khia canh quan trong gdm: Ky nang nhan dang
nhu cdu tin; Ky nang tim kiém thong tin; Ky nang danh gia, thdm dinh
thong tin; Ky nang st dung théng tin.

Ky nang nhan dang nhu cau tin la kha nang nam béat duoc nguoi dung can
théng tin gi @€ ho tro. Béi khi chinh nguoi dung tin t6 ra map mo, béi réi,
khong dién dat duoc chinh xac thong tin minh muén tim. D6 la luc nguoi
lam cong tac thu vién, voi kién thic téng quan vé cac loai hinh théng tin
sé dua ra cac tirkhod, cac goiy chi tiét vé nguén tin, co'sé di liéu tin, ngdn
ng thé hién, dinh dang thong tin... cho nguoi dung chon lua.

Tim kiém thong tin la mot ky nang phé bién doi voi nguoi dung tin phd
thong. Song sinh vién Thong tin - Thu vién duoc dao tao dé trd thanh
chuyén gia trong linh vuc nay, cd kha nang tim kiém nang cao (advanced
search) véi su thanh thao cac thuat toan, cach st dung thuat ng, trkhoa
phéi két hop dé cho ra théng tin chinh xac nhat. Bén canh d6, dé co thé
tim kiém thong tin hieu qua thi su hiéu biét da dang vé cac nguén cung
cép thong tin (nhu cac co' sé dirliéu, cac bo suu tap s6, cac ngudn tin khoa
hoc truc tuyén...) dugc coi la yéu cau bat budc véi mét chuyén gia tim tin.

Tham dinh, danh gia nguén tin 1a ky nang vo cling quan trong trong xa
hai hien nay khi ma thong tin duoc trao ddi, tuong tac voi mat do day dac,
da chiéu, trén nhiéu nén tang xa hoi va ngay cang pha vo tinh riéng tu.
Bay cting la ky nang yéu clia nhimg ngudi dung tin khong chuyén nghiép.
Tham dinh tin duoc xem xét & tinh hop phap, tinh tin cay cta thong tin.
Pay la cach dé méi ca nhan tur tao bé loc dé bao vé minh trudc nhing anh
hudng tiéu cuc clia nhing thong tin doc hai nhu tin gid (fake news), phat
ngon gay thu han (hate speech)...
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Lién quan téi ky nang s&t dung théng
tin, moét trong nhing van dé lén hién
nay la tinh trang s& dung thong tin vi
pham phap luat vé quyén s& hau tri
tué va vi pham nhing nguyén téc, gia
tri dao duic xa hoi. Chung ta van nghe
trén bao chi truyén thong cac hién
tuong: nguoi xem phim livestream
truc ti€ép bd phim dang chiéu trong rap
trén mang xa hoi, vi pham tac quyén
va gay anh hudng dén quyén loi cla
nha san xudt; tung thong tin va hinh
anh riéng tu 1én mang véi muc tiéu
xau, gay phuong hai dén danh du cta
ca nhan... Tinh trang nay duoc khac
phuc mét phan nho cong tac dao tao
nén nhing nguoi c6 ky nang st dung
théng tin moét cach chuyén nghiép,
am hiéu cac gidi han cda viéc dung tin
cung su nhay cdm vé anh hudng cla
viéc dung tin trong ttng linh vuc hoat
dong xa hoi.

TINOIRETLRN 5

THU VIEN HIEN PAI DUA TREN
NEN TANG CNTT

"Thu vién la "trai tim" cla cac truong
dai hoc, cac vién nghién clu, cac
trung tam thoéng tin... nhung né da
trdi qua mot cudc cach mang voi su
tng dung manh mé cla céng nghé
thong tin. Rat nhiéu hoat dong truyén
théng cla thu vién da bién mat hodc
duoc thay thé bdi nhing tién bd cla
céng nghé. Gan day Thu vién Trudng
PH Su pham Ky thuat TP HCM da dua
vao st dung 2 robot dé phuc vu viéc
muon va trd sach clia nguoi doc. Biéu
do cho thdy robot da budc dau thay
thé nhan vién thu vién trong viéc thuc
hién mot s6 cong viéc gidn don va
€6 tinh chat lap di lap lai. Thuc té do
dat ra yéu cau nhan vién thu vién can
duoc dao tao va trang bi nhing kién
thic/ky nang chuyén sau (dac biét la

ki€n thuc vé cong nghé thong tin va
truyén thong) dé co thé van hanh mot
mo hinh thu vién hién dai thay vi chi
thuc hién nhing cong viéc don gidn
théng thuong" - ThS. Bong Buc Hing
chia sé vé thuc té phét trién cia nganh
Thoéng tin - Thu vién hién nay.

Clng theo 6ng, xu huong trén thé
gioi la thu vien dan tré thanh mot
nhanh nhd cla Cong nghé thong
tin. Céc co s& dao tao nganh Thong
tin - Thu vién ngay nay thuong duoc
dat & cac truong/khoa vé cong nghé
théng tin - truyén thong, tiéu biéu
la PH Queensland (Uc), PH Monash
(Uo), PH Victoria (New Zealand) ... B6i
véi can bd nganh Thong tin - Thu vién
hién nay thi ky nang vé cong nghé
thong tin chéc chan phai la mot trong
nhiing ky nang co ban nhat. Khéng
¢6 ky nang nay, nguoi lam viéc gan
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nhu khong thé dap ung duoc cong
viéc & cac thu vién hién dai voi cac
trang thiét bj clda thoi dai 4.0 nhu:
phan mém quan tri thu vién, website,
hé théng mang, camera, c6ng tu, cac
thiét bi ma vach, chi tl, may quét tai
liéu phuc vu s6 hoa...

Nguoi can bé thuvién ngay nay khéng
thé chi kien nhan dap tung nhang nhu
cau clia nguodi dung ma con phai biét
kham pha, gitp nguoi doc xac dinh
duoc nhu cau cla ho, biét khoi goi,
tao 1ap va dinh hinh nhing nhu cau
thong tin mai. Thuc t€ trén da tac
dong dén dinh hudng dao tao nganh
Thong tin - Thu vién cla Khoa theo
hudng phat trién manh cac ky nang
vé dich vu thoéng tin va céng nghé
thong tin. Mét du an xay dung Phong
thuc hanh thu vién s6 cda Khoa voi
kinh phi dau tu hon 7 ti déng dang

duoc trién khai, du kién dua vao hoat
dong cudi nam 2019 nham gitp sinh
vién tang cuong thuc hanh cac trang
thiét bi tién tién nhat cdia nganh. bBay
sé la mot trong nhiing phong Thuvién
thuc hanh hién dai nhat trong cac co
56 dao tao nganh Thong tin — Thu vién
tai Viét Nam.

Nhiéu moén hoc duoc dua vao gidng
day tir cac xu thé phat trién mai, cap
nhat va hién dai cla nghé Thong tin -
Thu vién nhu Thiét ké va quén tri noi
dung website, Phan mém x& ly da
liéu, Bdo mat va an toan thong tin, S6
hoa tai lieu va xay dung b suu tap s6,
Quan tri tri thic, Ban quyén va sé hiu
tri tué, Nhap mon quén ly du an...

NHOUNG DU AN CONG PONG Y
NGHIA

Nhing nam qua, véi CTBT dé cao
tinh thuc hanh va trdi nghiém, sinh
vién nganh Thong tin - Thu vién cé co
hoi dp dung chuyén moén da hoc vao
nhtng du an cong dong cd y nghia.
Tieu biu nhu Dy an “LEN” - du &n
thu vién tinh nguyén trao tang sach
cho cac truong hoc vung cao mién
nui phia Bac. Trong sudt quang thoi
gian 5 nam (tr 2013-2018) thay va
trd Khoa Thong tin - Thu vién da van
doéng quyén gop va xin tai tro sach vo,
tai liéu, quan &o am tir cac nha hao
tam va thuc hién cac chuyén di tinh
nguyén lén cac truong hoc ving cao
dé trao tang sach, hé tro hudng dan
chuyén mon nghiép vu thu vién va té
chtic giao luu véi gido vien, hoc sinh
nha truong. Hoat dong tinh nguyén
chuy@n mén nay gitp sinh vién gén bo
va thay duoc y nghfa xa hoi clia nganh
hoc, déng thoi gidp lan téa tinh yéu
sach voi cac em hoc sinh, gop phan
phat trién van héa doc trong cong
dong. Tt nam 2018, sinh vién Thong
tin - Thu vién lai ti€p tuc tim vé Thién
vién Sung Phuc (Gia Lam, Ha Noi) dé
tham gia xay dung thu vién nha chua.
Rong ra trong nhiéu thang la hinh anh

GIAO DUC

cac ban tré ngdi cham chu dan gay,
dong bia sach, danh s6 ma hoa tai liéu
trong khuon vién tinh lang clda tam
linh.

Nam 2017, Khoa Théng tin - Thu vién
duoc nhan gidi thuéng Vir A Dinh cla
Trung uong Boan thanh nién Céng
san HO Chi Minh nho nhing hoat
dong tinh nguyén hiéu qua, vira mang
dam dau an chuyén moén, vira mang
y nghia nhan van va xa hoi sau sac.
Thay c6 va sinh vién ctia Khoa da dén
nhing vang cao nhu Lai Chau, bién
Bién, tim vao thu vién cla cac truong
phé thong dan toc dé tang sach,
hudng dan cach t6 chic, xay dung thu
vién truong.

Tu hao vé cac thé hé hoc tro - nhing
sinh vién nganh Thong tin - Thu vién,
ThS. Béng Buc Hung cho biét: cacem
da va dang trd thanh nhing nha quén
ly théng tin, nhing can b6 thong tin
thu vién trén khap hé théng thu vién
tai Viét Nam, tir cac thu vién quéc gia
cho dén cac thu vién dia phuong, thu
vién trudong hoc cac cap, cac phong
van hod, cac trung tam thoéng tin cac
bo/nganh....

Mot s6 em ¢ nang luc chuyén mon
t6t, cong véi kha nang ngoai ngtr da
duoc moi vé lam tai thu vien, phong
doc clia cac co quan ngoai giad NUGC
ngoai nhu Pai st quan My, Hoi dong
Anh, Ngan hang thé gioi, UNDP,
Trung tam Ngon ngl Van hoa Phap,
Vién Goethe, Trung tam Van hoa Han
QUAC ...; hé théng cac truong qudc té,
tu thuc néi tiéng tai Ha Noi...

Khoéng chi vay, sinh vién nganh Théng
tin - Thu vién con thé hién su nang
dong, nhay bén, thich nghi tot voi
mot hudng nghé nghiép rat maoi trén
thi truong lao dong hién nay - do la tr&
thanh nhiing nguai 8 chuc, thu thap,
Xt ly théng tin, phan tich da liéu... vé
nhu cau xa hoéi theo yéu cau chuyén
biét clia cac doanh nghiép, t6 chiec.
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