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CHUYEN DOI 50
~ VA NHUNG VAN DE DAT RA
CHO BAO CHi VIET NAM DUONG DAl
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CHUYEN DOl SO, TREN NEN TANG TRi TUE NHAN
TAO, DU LIEU LON, CHUOI KHOI, PIEN TOAN PAM
MAY, INTERNET VAN VAT..., DANG TAO RA KHONG
GIAN PHAT TRIEN MGI CHO KINH TE SO - XA HOI
SO... BAO CHi TRUYEN THONG VAT VA, TRAN TR
TREN CHANG DUGNG DI TIM MO HINH PHAT TRIEN
KINH TE MGI. BEN CANH DO, DANG CHU Y, XA HOI
SO DANG HINH THANH VI NHONG CONG DAN “THE
HE SO" - NHUNG NGUG! KHONG DON GIAN CHi TIEP
NHAN THONG TIN VA TUONG TAC DA CHIEU, MA
CON TU' TAO NOI DUNG TREN NEN TANG KY THUAT
S0, BE THUC HIEN CHUC NANG QUAN TRONG HON:
THAM GIA VAO CAC HOAT BONG CHINH TRI XA HOI.
CONG CHUNG "THE HE SO" DANG DAT RA CHO BAO
CHI VA QUAN LY BAO CHi NHUNG NAN DE DE DINH
V| LAl CHIEN LUGC PHAT TRIEN CUA MINH TRONG
TUGNG LAL...




KINH TE BAO CHi TRONG MOI
TRUONG SO

Sy xudt hién cta cong nghé mdi -
cong nghé s6 d& va dang anh hudng
truc ti€p dén viéc van hanh, san xuat
va phan phai tin tdc clia nhiéu co
quan bdo chi. Al - Tri tué nhan tao,
da va dang dugc s dung dé phét
hién tin ndng, tham dinh thong tin,
tuagng tac vdi doc gia, kiém duyét
comment, san xuat video, va ca viét
tin, bai tu déng. Nhiéu toa soan va
hang tin I6n nhu AP, AFP, Reuters,
USA Today, Washington Post, BBC...
da s dung robot thay thé phdng
vién trong viéc san xuat san pham
truyén théng, dé dat két qua nhanh
chdng, chuén xac va nédng suat han
s6 lugng tin tic do phdng vién thuc
thu thuc hién dén ca chuc 1an. Nam
2021, Thomson Reuters, chd s@ hitu
hdng théng tan Reuters, con dé ra
chién lugc chuyén dai tir mot nha
cung cap ndi dung sang mot cong
ty cong nghé 18y ndi dung lam trung
tdm. Theo do, Reuters cat giam 600
triéu USD chi phi van hanh dé dau
tu cho tri tué nhan tao va may hoc.

Nhiéu bdo dién tir tai Viét Nam nhu
VOVLive, VnExpress, Thong tan xa
Viét Nam, ZingNews, Dan tri hay Lao
dong da bat dau dp dung tri tué nhan
tao, tuy mdi diing lai @ muc phién ban
b&o "ndi", nghia la, ngudi nghe cd thé
tuy chon giong doc la nam hay nif,
giong ndi mién Bac hay mién Nam dé
ti€p cdn va nam bat thong tin.

Mac du tri tué nhan tao va "nha bao
robot" d& va dang thay thé mét phan
cong viéc clia nha bao, khién khong
it ngudi canh bao vé sy canh tranh vi
tri viéc 1am cla céc phdng vién béo
chitrong tuong lai. Nhung thuc chat,
van dé buc xuc nhat vé kinh té bao
chi'cla céc toa soan hién nay lai dén
t dp luc canh tranh vdi céc phuadng
tién truyén thong mdi.

Nhifng tdp doan cong nghé xuyén
qudc gia (big tech) nhu Facebook,
Google, Youtube... vdn ddc quyén
thau tém doanh thu quang céo, khién
b&o chithé gidi lam vao khing hoang
tram trong. Pai dich Covid-19 lam cho
bdo chi vdi mo hinh kinh doanh phu
thudc quéa nhiéu vao quang cdo cang

thém thiét hai ndng né. Theo bao cao
nadm 2020, doanh thu ctia nhiéu cd
quan bdo chi giam 70% so vdi ndm
2019. Riéng khai truyén hinh, phat
thanh, doanh thu chi dat gan 9.500
ti dong va chi yéu dén ti cac hap
dong truyén thong, quang cao (trén
5.700 ti dong, giam 4% so vdi 2019).
Nhiéu t& bdo, vao thdi hoang kim, méi
ngay xuat ban 20-30 trang quang
cao, thAm chi nhiéu han sé trang noi
dung. Nhung khodng chuc nam trd lai
day, s6 trang quang cao trén bao in
gidm manh, chi con 4-8 trang, tham
chi cd td bdo chi cd 2 trang, trong dé
chu yéu la rao vét, bd cdo thanh 1ap
congty, thay déi tru sd...

Thi trudng quang cdo dang phat
trién theo hudng bat can xing vé
quyeén luc, trong dé cédn can nghiéng
vé phia nén tang so, khién bao chi
bi suy giam ngudn thu, nhiéu t& bédo
khong cé ngan sach, cé nguy ca tu
giai thé hodc thu hep quy mo, so
khdc xoay xd& bang cdc ngudn thu
khac ngoai méat bdo nhu to chuc su
kién, san xuat ndi dung cho Google,
Facebook... D€ cd ngay ngudn thu



AN

\

\
\
\

|
@ tiéudiém

DE tbn tai trong mét xa hdi thdng tin, cong ching phai
trang bi cho minh tri thiic va van hoa tiép nhan, tu tao mot
“hd loc” dé khong bi “nhan chim” trong dai dudng thdng tin
da chiéu bao quanh ho.

trudc mat, khong it co quan béo chi
chon giai phap “giat tit cau view”
hay déng tai cac thong tin "sdc, sex,
sén". Bén canh dé, thuic ép doanh
nghiép quang cao tr@ thanh chu
truong cua nhiéu toa soan khién
moi trudng kinh doanh, dau tu trg
nén méo ma4. Trong khi, bi mac ket
trong cac hgp déng "hgp tac truyén
théng”, bao chi khd long phanh
phui cac vu viéc tiéu cuc lién quan
dén daon vi/doanh nghiép, cudi cung
danh mat dan niém tin cda cong
chuing. Cho dén nay, mdi chi c6 doi
ba td bao nhu VietnamPlus, tap chi
dién tr Ngay nay hay VietnamNet...
tién phong U'ng dung thu phi doc
bdo online, nhung chdng dudng
trudc méat van con day khd khan,
thdch thuc.

Thong tin 1a mot trong nhitng “nhu
yéu pham" khong thé thiéu trong
x& hoi hién dai. Cong ching can
rat nhiéu loai thdng tin, tir chinh tri,
kinh t€, x& h6i, d&n van hod giai tri...
Nhiéu nudc phat trién di dau tu

Ban tin Dai hoc Qudc gia Ha Ni

Idn dé nganh cong nghiép béo chi
truyén théng trd thanh nganh kinh
t€ mli nhon vdi doanh sé hang ndm
I&n tdi ca tram ty USD.

Tuy nhién, sy khdc biét vé moi
trugng chinh tri - x& hdi khién
ching ta khong thé "bé&" nguyén
xi cdc ly thuyét cla thé gidi dé ap
dung vao viéc diéu hanh, t6 churc,
quan ly hoat dong kinh t& béo chi &
Viét Nam. Trong qua trinh chuyén
d6i s6, bén canh viéc ho trg cho céc
cdquan bdo chivé Quan tri toa soan
dién t&r (cho phép xay dung toa
soan hdi tu cong nghé hién dai, dua
toan b6 nghiép vu bdo chi 1én moi
trudng s0); Phan tich thong tin, du
luan trén mang x& hoi gilp céc co
quan bédo chi ndm bat kip thdi thong
tin, du luan x& hoi, nhG dé nhan
biét dugc nhu cau théng tin, cd tin
bai dép ¢ng ding mong mudn cua
dbéc gia, ding thai diém doc gia can;
hay H6 trg phong chdng tan céng
va Ung clu khan cap cho hé théng
thong tin cla céc cd quan bao chi

nham tao |a chan, bao vé hoat dong
trén moi trudng s cho cd quan bao
chi, Chinh pht can nghién clu téng
thé vé kinh té bao chi trong béi canh
truyén théng s6, dong thdi, xay dung
cac nén tang so Viét Nam, dé Viét
Nam khong bi 1é thudéc hoan toan
vao cac nén tang sé san cd clia nudc
ngoai.

XA HOI SO - CONG CHUNG THE HE
S0 VA SU'THICH UNG CUA BAO CHi

B6n trdm nam trudc day, nha triét
hoc nguai Anh F. Bacon (1561 - 1626)
da tiing dua ra ludn diém: “Trithdc la
stf'c manh”, “Ai lam chi dugc thong
tin, ngudi dd sé lam chd dugc thé
gidi”. Cdng nghé théng tin va truyén
thong la dong luc clia kinh té thé gidi,
nd tao ra moét cudc cach mang trong
cach thic ching ta giao Iuy, trao doi
thong tin, ng xU trong xa hoi cling
nhu céch thitc ching ta tién hanh
cac hoat doéng kinh té, thuong mai
toan cau.

X& hdi s6 1a xa hoi thong tin hod,
trong dé thong tin tré thanh mot
trong ndm nguon luc quan trong bén
canh nhan luc, nguyén liéu, ky thuat
va von. SO lugng thong tin va téc
do truyén tai thong tin biéu thi suc
manh ctia mot quéc gia va phat trién
x& hoi théng tin 1a xu hudng tat yéu
clia x& hoi hién dai. Mang Iugi théng
tin dan vugt qua quyén luc cla tiing
nha nudc riéng |é dé tao ra nhifng
stfc manh mang tinh khu vuc va siéu
qudc gia.

Truyén théng s6 phat trién manh
trén toan thé gidi bat ké ca cau chinh
phd, trinh d6 truy cép Internet va
sy khac biét vé van hda. Su tham
gia, dugc do bang s6 thai gian trung
binh méi ngudi st dung tiéu tén trén
cac mang xa hoi hang ngay, ngay
cang tang. Ngoai ra, con cé su thay
d6i dé nhan dién dang dién ra trong
thdi quen sir dung truyén thong trén
toan thé gidi: truyén thong dai chiing
dang dan trd nén xa hdi hda va dang
hinh thanh I8p cong ching mdi -
cbng chuing "thé hé s6".



Cong dan sd khong chi la
ngudi thu dong ti€p nhan
théng tin, tra clu thong tin,
ma con la ngudi déi thoai
tuong tac da chiéu. Ho déng
thdi la ngudi tham gia; la nha
bdo, bién tap vién, nha san
xudt sédng tao; la nhitng ngudi
chia sé y kién, quan diém,
tao nén su phong phu vé ndi
dung, kién thitc va thong tin
trén nén tang k¥ thuét s6. Thé
hé céng dan s con dudc dinh
vi dé thuc hién céc chuc nang
quan trong hon: khdng dinh
ban than va tham gia vao céc
hoat déng chinh tri xa hoi.

Mang x& hdéi toan cau da
chiing minh thé manh trong
nhirng su kién can su két noi
hay truyén tai thong tin manh
mé&, nhanh nhay nhu phong
trao “Chiém giir pho Wall"
hay cudc cdch mang 6 du &
Hong Kong. Mang x4 hoi con
tao tac dong, dan dén nhiéu
bién déng chinh tri - x4 hoi to
I8n, sdu sac tai mot s6 “diém
néng" trén thé gidi nhu "Cach
mang hoa nhai" & Bac Phi va
Trung Bong - hdu qua la Téng
théng Tunisia va Ai Cap bi lat
d6, nha lanh dao Gadhafi cua
Lybia bi phé truat va bi giét
mot cédch tham khéc; hay noi
chién, bat 6n kéo dai & Syria va
Yemen...

Néu viéc tim kiém thong
tin dudgc coi 1a van dé quan
trong nhat cua thé ky 20 thi
van dé quan trong nhat trong
truyén thong thé ky 21 1a
céch thurc, phuang thic chia
sé thong tin.

Néu nhu ndm 1987, Tong Bi
thu Nguyén Van Linh viét
loat bai “Nhirng viéc can lam
ngay” dang trén bdo Nhan
dan, ky tén N.V.L., vdi muc
dich st dung stc manh cla
bdo chi, stic manh ctia du'luan

x& hoi dé thic day cac caquan
cong quyén thuc hién tét han
chdc ndng nhiém vu cula
minh, thi nédm 2015, m6t nha
bao cd uy tin, va la 1anh dao
mot cd quan truyén thong I6n,
lai 18y danh nghia cong dan,
dang trén trang Facebook thu
ngo gufi Chu tich UBND Thanh
phd chat van vé Dé an loai bo
6.700 cay xanh trén 190 tuyén
phd Ha Nbi. Su viéc bung nd
trén cd mang x& hoéi va bdo
chi, cudi cung, trudc ép luc
clia du luan x& hoi, Cha tich
UBND Ha Noi quyét dinh dirng
viéc chat ha céy, tam dinh chi
cong tac va ky luat céc can bg,
cong chuc lién quan, trong
dd, cé can bd bi budc thoi
viéc... Trong vu viéc Formosa
Ha Tinh xa thai ra moi trudng
bién khién ca chét hang loat &
céc tinh mién Trung, chi trong
vong chua day 1théng, da cé
217.000 bai viét va thao luan,
gan 4 triéu lugt like va 310.147
Iugt share (chia sé) trén mang
x4 hoi, trong dé Facebook va
News la hai nguon tao lugng
thdo ludn chu yéu. Tai thoi
diém Quadc héi hop thao luan
vé DU thao Luat Bac khu Kinh
téva Ludt An ninh mang, nhiéu
y ki€én tréi chiéu dugc thé hién
trén mang x& hoi Facebook,
kéo theo hang ngan ngudi dan
& mdt s6 dia phudng xudng
dudng. Cudi cung, Chinh phu
théng nhat chua dé xuat cac
Dy thao Luat vé hoi, Luét biéu
tinh, Luat Dac khu vao chuong
trinh xay dung luat ndm 2020
va cd ndm 2021. Mdi day,
livestream clia mot CEO ndi
tiéng "bdc phot" rat nhiéu
nhan vat noi tiéng khac da
thu hudt hang trdm nghin lugt
xem trén Youtube, Facebook...
dong thai tao nén lan song
ban tan tréi chiéu soi noi.

Erick Qualman trong cudn

sach néi tiéng “Socialnomics: How social media
transforms the Way we live and Do business' d&
kha&ng dinh: “Chung ta khdng cd su lua chon xem
chung ta cd sir dung mang xa héi hay khong, ma
van dé @ day la: Chung ta s’ dung mang xa hoi
thé nao?".

Lan dau tién, pham vi tu do clia con ngudi, mot
trong nhiing chi bdo quan trong cla Phét trién
con ngudi - khdng chi khuon dinh trong x& hoi
thuc, ma con dugc thé hién trong x& héi “ao".
Cong chung dugc "sdng" trong mot moi trudng
truyén thong réng md, da dang vé loai hinh,
phong phu vé ndi dung dén muic néu khong
biét cdch tiép can va “hap thu", ho cd thé mat
phudng hudng trong bién thong tin da dang,
da chiéu dén murc do bao hoa. Dé ton tai trong
mot x& hoi thong tin, cong chung phai trang bi
cho minh tri thirc va vén hoa ti€ép nhan, tu tao
mot “bo loc” dé khéng bi “nhan chim” trong dai
dudng théng tin da chiéu bao quanh ho.

Quan ly bao chi va quan tri truyén thong dé bao
dam quyén tu do ngdn luan, tu do théng tin va
xay dung mot xa hoi thong tin lanh manh dang la
mot yéu cau can thiét va cd tinh cdp béach trong
bai canh toan cau hda va ky nguyén kj thuét so.
Chuyén doi s6 thanh cong, dé cé mot x4 hdisd va
mot nén kinh t€ s phat trién bén virng, can giai
quyét tron ven 3 khau: thé ché, nén tang cong
nghé va dao tao ngudn nhan luc, nhung trén hét,
la mot nén truyén thong sé cong bang, can bang,
dan chd, nhan van.



